
This notice is being sent to you by the City of Watsonville, State Water System Number 4410011. (8/15/25).

As our customers, you have a right to know what you should 
do, what happened, and what we are doing to correct this 
situation.

We routinely monitor for the presence of drinking water 
contaminants. Water sample results from May 21, 2025, 
showed Cr6+ levels in six of our wells from 12 to 20 parts 
per billion (ppb). This is above the standard, or maximum 
contaminant level (MCL), of 10 ppb. We are working with 
the State Water Resources Control Board (SWRCB) to 
address this exceedance and comply with the MCL within a 
compliance timeline.

You do not need to use an alternative 
water supply (e.g., bottled water).

This is not an emergency. If it had 
been, you would have been notified 
immediately. However, some people who 
drink water containing Cr6+ in excess of 
the MCL over many years may have an 
increased risk of getting cancer.

If you have other health issues concerning 
the consumption of this water, you may 
wish to consult your doctor.

• Hexavalent chromium is a 
natural metallic element 
found in the earth’s crust

• Over the past ten years, 
California has changed 
its rules several times on 
how much chromium 6 is 
allowed in drinking water

•  In 2014, California  adopted 
a new drinking regulation 
limiting chromium 6 to 10 
parts per billion. In 2017, the 
California Supreme Court 
invalidated the regulation.

• On April 17, 2024, California 
again adopted a chromium 
6 MCL as was originally 
proposed in 2014.  

IMPORTANT INFORMATION
ABOUT YOUR DRINKING WATER
The City of Watsonville has Levels of Hexavalent Chromium 
(Cr6+) Above the Drinking Water Standard

THIS IS NOT AN EMERGENCY. WHAT IS CHROME 6?

WHAT SHOULD I DO?

Chromium 6 can 
form during the 
weathering of rocks 
and sediments that 
contain chromium 3.

Illustration courtesy of Coachella Valley Water District.



If you are a school or school system, the owner or operator of residential rental property, 
or the owner or operator of a business property, then you are legally required to notify the 
following people of the information in this notice within ten days of your receipt of this notice:

Schools: You must notify school employees, students, and parents (if the students are minors).

Residential Rental Property Owners or Managers (including nursing homes and care facilities): 
You must notify tenants.

Business Property Owners, Managers, or Operators: You must notify employees of businesses 
located on the property.

If you fail to notify the above people, you shall be civilly liable for up to $1,000 per day for each day 
that you fail to notify them. (Health & Saf. Code, §§ 116450, subd. (g); 116650, subd. (e).)

• A new Cr6+ MCL of 10 ppb became effective October 1, 2024.

• Cr6+ was detected at levels that exceed the MCL. However, a water system of our size 
is not considered in violation of the Cr6+ MCL until after October 1, 2026.

• We are working to complete a Cr6+ Compliance Plan that will be reviewed by the SWRCB.

• We are working with the SWRCB to address this exceedance and comply with the MCL. 
Specifically, this includes conducting a water system evaluation, the development of a 
Cr6+ treatment alternative analysis, pilot testing, permitting, and project design.

For more information, please contact Beau Kayser at 831.768.3193 or 
beau.kayser@watsonville.gov.

Please share this information with other people who drink this 
water, especially those who may not have received this notice 
directly (for example, people in apartments, nursing homes, 
schools, and businesses). You can do this by posting this public 
notice in a public place or distributing copies by hand or by mail.

WHAT HAPPENED? WHAT IS BEING DONE?

COMMUNICATIONS REQUIREMENTS



Este aviso le es enviado por la Ciudad de Watsonville, Sistema Estatal de Agua Núm. 4410011. (15 de agosto de 2025). 

Como cliente, usted tiene derecho a saber qué debe 
hacer, qué ocurrió y qué estamos haciendo para corregir 
la situación. 

Rutinariamente analizamos el agua para detectar 
contaminantes. Los resultados de las muestras tomadas 
el 21 de mayo de 2025 mostraron que seis de nuestros 
pozos tenían niveles de Cr6+ de 12 a 20 partes por mil 
millones (ppb). Esto está por encima del límite máximo 
permitido por la ley, que es de 10 ppb. Estamos trabajando 
con la Junta Estatal de Control de Recursos Hídricos para 
atender esta situación y cumplir con la norma dentro del 
plazo establecido.

No es necesario que utilice una fuente de agua 
alternativa como agua enbotellada 

Esto no es una emergencia. Si lo fuera, le 
habríamos notificado de inmediato. Sin 
embargo, algunas personas que consumen 
agua con altos niveles de Cr6+ durante 
muchos años pueden tener un mayor riesgo 
de desarrollar cáncer.

Si tiene preocupaciones relacionadas con 
su salud por el consumo de esta agua, 
consulte a su médico. 

• El cromo hexavalente (Cr6+) es 
un elemento metálico natural 
que se encuentra en la corteza 
terrestre.

•Durante los últimos diez años, 
California ha cambiado varias 
veces sus reglas sobre la 
cantidad de cromo 6 permitida 
en el agua potable.

•En 2014, California adoptó una 
nueva regulación de agua 
potable que limitaba el cromo 6 a 
10 partes por mil millones (ppb). 
En 2017, la Corte Suprema 
de California invalidó dicha 
regulación.

•El 17 de abril de 2024, California 
volvió a establecer un límite 
máximo de cromo 6 permitido 
en el agua potable, como se 
había propuesto originalmente 
en 2014.

•El cromo 6 puede formarse 
durante la descomposición o 
desgaste de rocas y sedimentos 
que contienen cromo 3.

INFORMACIÓN IMPORTANTE
SOBRE SU AGUA POTABLE
La Ciudad de Watsonville tiene niveles de cromo hexavalente 
(Cr6+) por encima del estándar de calidad para el agua potable.

ESTO NO ES UNA EMERGENCIA ¿QUÉ ES EL CROMO 6?

¿QUÉ DEBO HACER?

El cromo 6 puede 
formarse durante la 
descomposición o 
desgaste de rocas 
y sedimentos que 
contienen cromo 3.

Ilustración cortesía del Distrito de Agua 
del Valle de Coachella.



Si usted es una escuela, propietario o administrador de viviendas en alquiler, o propietario o 
administrador de un negocio, tiene la obligación legal de notificar a las siguientes personas 
dentro de los diez días siguientes a la recepción de este aviso:

Escuelas: You must notify school employees, students, and parents (if the students are minors).

Propietarios o administradores de viviendas en alquiler (incluyendo residencias de adultos 
mayores y centros de cuidado): Notificar a los inquilinos.

Propietarios o administradores de propiedades comerciales: Notificar a los empleados de 
los negocios que operan en la propiedad.

Si no se notifica a estas personas, la ley establece una multa de hasta $1,000 por cada día de 
incumplimiento. (Código de Salud y Seguridad, §§ 116450, subd. (g); 116650, subd. (e).)

• El límite máximo permitido para Cr6+ de 10 ppb entró en vigor el 1 de octubre de 2024. 

• Se detectaron niveles que exceden ese límite. Sin embargo, un sistema de agua del 
tamaño del nuestro no se considera en incumplimiento hasta después del 1 de 
octubre de 2026. 

• Estamos elaborando un Plan de Cumplimiento que será revisado por la Junta Estatal de 
Control de Recursos Hídricos.

• Como parte de este proceso, realizaremos una evaluación del sistema de agua, un 
análisis de opciones de tratamiento para Cr6+, pruebas piloto, obtención de permisos y 
diseño del proyecto.

Para más información, puede comunicarse con Beau Kayser al 831.768.3193 o al 
correo  electrónico beau.kayser@watsonville.gov.

Le pedimos que comparta esta información con otras personas que consumen 
esta agua, especialmente aquellas que no hayan recibido este aviso 
directamente (por ejemplo, personas que viven en apartamentos, residencias 
de adultos mayores, escuelas o negocios). Puede hacerlo colocando este 
aviso en un lugar visible o entregando copias en mano o por correo. 

¿QUÉ PASÓ Y QUÉ SE ESTÁ HACIENDO? 

REQUISITOS DE COMUNICACIONES


