CHINH SACH NGUNG
DICH VU CAP NU'G'C SINH HOAT Vi KHONG TRA TIEN Watsonville
Bét ké& c6 nhivng diéu khoan hay quy dinh nao khac, Chinh Sach Ngwng Dich Vu Cap Nwéc
Sinh Hoat Vi Khéng Tra Tién nay sé& ap dung cho viéc ngwng dich vu cp nwéc sinh hoat vi khi
khéng tra tién theo cac quy dinh dwoc néu & day. Trong trwéng hop cé mau thuén gitra Chinh
Séach nay va bat ky chinh sach hay quy dinh nao khac, Chinh Sach nay sé chiém wu thé.

Muc DPich Va Hoan Canh

Chiéu theo DPao Luat Bdo Vé Dan Cuw Khai Bi Cup Nudc cha Tiéu Bang California (Dw Luat
Thuwong Vién 998), Thanh Phé Watsonville d& soan thao chinh sach bang van ban lién quan
dén viéc ngwng dich vu cp nwéc sinh hoat vi khéng thanh toan héa don. Sau day sé duoc dé
cap dén la “chinh sach cup nuwéc’.

Van Ban Chinh Sach

Chinh sach nay chi ap dung cho dich vu cap nwéc sinh hoat vi khéng tra tién va tat ca cac
chinh sach va tha tuc hién hanh sé tiép tuc ap dung cho cac tai khoan dich vu nuwéc cho co s&
thwong mai va cong truong. Dé duoc gidp d& thém vé viéc thanh toan héa don nwédc va kha
nang dan xép phwong an thanh toan thay thé dé ra trong chinh sach nay dé tranh bi cup nuéc
bang cach goi dén Bon Vi Héa Bon (Phong Héa Bon) clia Co Quan Céng Chanh Thanh Phd
Watsonville theo sé (831) 768-3455 trong gid lam viéc.

A. Tai Khoan Khong Tra biung Ky Han
Thanh Phé Watsonville s& khéng cup dich vu cap nwéc vi khong tra tién cho dén khi khach
hang da tré han thanh toan it nhat sau muoi (60) ngay. Nhirng diéu sau day sé dwoc ap dung:

e Phi Tra Cham: Néu Thanh Phé khéng nhan dwoc tién thanh toan héa don vao ngay
dao han da ghi ro, khach hang sé bi tinh thém 10% phi phat do tra cham cdéng thém vao
sb tién con thiéu chwa tra trong tai khoan clia khach hang.

e S6 Tién Nhé Con Thiéu: Bat ky sb tién qua han nao chua tra trong héa don tir $50.00
tré xubéng sé dwoc chuyén sang va cong vao ky thanh toan tiép theo ma khéng phai chiu
thém bién phap thu héi no.

B. Gidy Théng Bao Khéng Tra Dlang Ky Han

Hoéa don cho dich vu nwéc sé dwoc lap mdi thang cho mdi khach hang. Hoéa don cho dich vu
sau khi nhan dwoc c6 ngay han va phai trd, va sé tré nén qua han va dich vy sé bi ctp néu
khach hang khéng thanh toan trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay xuat héa don. Khach
hang cé thé thanh toan héa don tai vdn phong thanh toan ctia Thanh Phb tryc tiép bang tién
mat, phiéu chuyén tién, séc bdo chi, séc ca nhan va thé tin dung dwoc chdp nhan. Khach hang
cling c6 thé thanh toan héa don sir dung thé tin dung dwoc chdp nhan bang cach goi dién thoai
va ndi chuyén v&i nhan vién cham séc khach hang & sé (831) 768-3455 trong gi® lam viéc.
Khach hang ciing c6 thé thanh toan héa don bang cach goi hé thdng dién thoai dwoc tw dong
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héa hoat dong 24 trén 24 & sb 1 855-748-3077. Tién thanh toan hoa don cling duwgc chap
nhan tai trang mang sau day, khach hang ciing c6 thé dang ky st dung hinh thirc 1ap héa don
truec tuyén va ty dong thanh toan: https://www.onlinebiller.com/watsonville/.

C. Giay Théng Bao Ngwng Dich Vu DPau Tién:

Thanh Phé sé cb gang lién lac véi khach hang mét cach chan thanh va hop ly ti thiéu bay (7)
ngay lam viéc trwéc khi ngwng dich vu cp nwéc vi khdng thanh toan héa don. Gidy théng bao
cup nwédc sé duoc gdi dén dia chi thw tin dwoc chi dinh trong tai khoan. Néu dia chi thw tin va
dia chi clia nha dwoc cung cap dich vu nwéc khéng gidng nhau, thi théng bao thi hai sé dwoc
g®i cho “Nguwoi Cuw Ngu” qua dudng buu dién dén dia chi nhan dich vu. Théng bao cup nwéc
bang van ban sé bao gém nhirng diéu sau:

e Tén va dia chi ctia khach hang;

e S tién qua han thanh toan;

e Ngay phai trd hay dan xép phwong an thanh toan dé tranh bj ngwng dich vu;

e DPuong dan lién két va thong tin lién lac ma khach hang cé thé 1ay ban sao ctia CHINH
SACH NGUNG DICH VU CAP NU'O'C SINH HOAT Vi KHONG TRA TIEN VA QUY
TRINH XIN DAN XEP PHUONG AN THANH TOAN

D. G&i Théng Bao Cho Ngwei Thué Nha/Ngwei Cw Ngu O Gia Cw Cé Pong Ho6 Po
Nwéc Riéng
Thanh Phé sé cb gang thong bao cho ngudi thué nha/ngwdi cw ngu mét cach chan thanh va
hop ly qua bién phap théng bao bang van ban khi tai khoan dich vu nwéc da tré han thanh toan
va Thanh Phd sé ngwng dich vu it nhat muoi (10) ngay truwdc khi cip nwéc. Théng bao bang
van ban sé& bao cho nguwdi thué nha/ngudi cw ngu biét rang ho cé quyén tré thanh khach hang
cta Thanh Phé ma khéng can phai tra sé tién dén han thanh toan trong tai khoan tré han, mién
Ia ho chiu ganh trach nhiém tai chanh cho nhirng chi phi nwéc sau dé tai dia chi doé. Dé mién sb
tién dén han thanh toan trong tai khodn khéng tra dung ky han, nguwdi thué nha/ngudi cw ngu
phai xac minh ho thué nha dé bang cach cung cép thda thuan thué nha hoac bang chirng vé
chd quyén. Nguoi thué nha/Ngwdi cw ngu mubn tré thanh khach hang can phai dap tng tat ca
cac diéu kién do Thanh Phé quy dinh trwdc khi dang ky xin dich vu chiéu theo Muc 6-3.306
trong B Luat Thanh Phé.

E. Théng Bao G&i Cho Ngwei Thué Nha/Ngwei Cw Ngu Séng Tai Khu Nhiéu Ho Gia
Dinh Dwoc Cap Nwéc Théng Qua Pong H6 Chinh

Thanh Phé sé& nd lwc mot cach thién chi va hop ly dé thong bao cho ngudi thué nha/ngudi cw
ngu tai méi gia cw, bang hinh thirc théng bao bang van ban (vi du: méc théng bao vao tay ndm
ctra) tai mdi gia cw, khi tai khoan dich vu nwéc bi quéa han va cé nguy co bi ngung it nhat muwoi
(10) ngay trwde khi dich vu nwéc bi cip. Gidy théng béo sé& cho ngwdi thué nha/ngudi cw ngu
biét rdng ho c6 quyén tr& thanh khach hang ctia Thanh Phd ma khéng bi yéu cau thanh toan s
tién dén han trong tai khoan khong tré dang ky han, mién la ho chiju ganh trach nhiém tai chanh
cho cac khodn phi tiép theo cho dich vu nwéc tai (cac) dia chi dwoc cap nwdc théng qua dong
hé do nwéc chinh. Néu mét hodc nhiéu ngwdi cw ngu chiu va cé khd nang ganh trach nhiém
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cho cac khodn phi cap nudc tiép theo va Thanh Phd cam thay hai long, hodc néu cé bién phap
hiru hinh, cé s8n vé& mat phap ly cho Thanh Phé, dé tuyén chon chadm durt dich vu cép nwéc
cho nhirng ngudi cw ngu khdng dap rng dwoc cac diéu kién cla dich vu, thi Thanh Phd sé cép
nwéc cho nhivng ngudi cw ngu da dap ing cac diéu kién d6. Dé mién sb tién dén han thanh
toan trong tai khoan khong tra dung ky han, ngwoi thué nha/ngwdi cw ngu phai xac minh ho
thué nha d6 bang cach cung cép thda thuan thué nha hodc bang chirng vé chi quyén. Ngudi
thué nha/Ngwodi cw ngu mudn tré thanh khach hang can phai dap ng tat ca cac diéu kién do
Thanh Phé quy dinh trwéc khi déng ky xin dich vu chiéu theo Muc 6-3.306 trong Bo Luat Thanh
Pho.

F. Théng Bao Cudi Cung

Thanh Phé sé& né lwc théng bao cho khach hang véi thién chi va mét cach hop ly vé viéc ngung
dich vu cp nwéc do khong tré tién. Bién phap théng bao nay sé dwoc thue hién qua dién thoai
hod&c tiép xuc truc tiép. Néu khdng thé théng bao cho khach hang qua dién thoai hay tiép xuc
trwe tiép thi Thanh Phé sé géi thong bao qua dwdng bwu dién, thw dién t&r hodc dan tai gia cw
do.

G. Han Chét Bé Ngwng Dich Vu

Thanh Phé phai nhan duoec tién thanh toan cho toan bé phi dich vu cap nwéc da tré han cung
v&i cac khoan phi lién quan trwédc ngay lam viéc cham dirt vao ngay duoc ghi rd trong van ban
théng bao nguwng dich vu.

H. Ngwng Dich Vu Nwéc Vi Khong Tra Tién

Thanh Phé sé& nguwng dich vu cip nwéc bang cach tét, va trong vai trwong hop khda lai, déng
hd do nwéc. Trwdce khi ngwng dich vu cp nwéc, khach hang sé dwoc théng bao vé viéc ngwng
dich vu bang van ban tbi thiéu bay (7) ngay trwdc khi chdm dirt dich vu. Khach hang sé ganh
chiu phi tai lap dich vu trong hé théng hoa don béat ké déng hd do nwéc co bi tat hay khong.

I. Két N6i Lai Dich Vu Trong Gi®&» Lam Viéc

Dé khéi phuc hodc tiép tuc dich vu da bi ngwng do khong tra tién, khach hang phai trd mot
khodn phi két néi lai. Thanh Phé sé& nd Iwc két ndi lai dich vu ngay khi cé thé thwc hién dwoc
nhung, ti thiéu, s& khoi phuc dich vu trwde cudi ngay lam viéc tiép theo sau khi khach hang
thanh toan sé tién tré han thanh toan va cac khodan phi tré han thanh toan do dich vu bi cham
dirt. Néu Dich Vu Cap Nwéc bi ngudi ndo khac mé ngoai nhan vién Thanh Phd hoac khéng
dwoc Thanh Phd cho phép thi khach hang sé bi tinh khoan phi can thiép déng hd do nwéc. Bét
ky huw hai nao xay ra do viéc khoéi phuc dich vu khéng dwoc phép la trach nhiém cla khach
hang.

J. Két Néi Lai Dich Vu Sau Gi& Lam Viéc

Dich vu dwoc khéi phuc sau gi® 1am viéc théng thwéong tir thir Hai dén thir Sau, nhivng ngay
cudi tuan, hodc ngay & sé bj tinh thém phi két ndi lai dich vu sau gi¢» lam viéc. Dich vu sé
khéng dwoc phuc héi sau gid lam viéc théng thueng trir khi khach hang da dwoc thdng bao vé
khodn phi két néi lai sau gi& lam viéc va da ky théa thuan thira nhan khodn phi nay va déng y
lién lac v&i van phong thanh toan cia Thanh Phé khong tré hon 12 gid trwa ngay lam viéc tiép
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theo dé tra khoan phi d6. Khodn phi tai lap sau gi® lam viéc dwoc cong thém vao sb tién con
thiéu da qua han thanh toan ctia ho. Nhan vién Thanh Phd dén nha dé thwc hién cong viéc cla
minh khéng duwoc phép thu tién nhwng ho sé bao cho khach hang biét ho phai lién lac véi van
phong thanh toan clia Thanh Phé trwdc 12 gidr tria ngay lam viéc tiép theo.

Déi luc dich vu cap nwéc bj ngwng bé&i vi dich vu do6 la tai khodn méi va Thanh Phé chwa nhan
dwoc yéu cau thiét 1ap dich vu. Néu dich vu cp nwéc dwoc khdi phuc sau gier 1am viéc binh
thwong béi vi khach hang chwa thiét 1ap dich vu, khach hang phai ddng vy lién lac véi b phan
thanh toan dé thiét 1ap dich vu vao ngay lam viéc tiép theo va khoan phi tai lap dich vu sau gi®
lam viéc sé dwoc mién. Néu dich vu bi ngwng vi bat ky ly do nao khéng xac dinh & trén thi dich
vu nén duoc khdi phuc cang sém cang tét va khach hang dwoc khuyén phai lién hé bd phan
thanh toan dé giai quyét van dé. Trong trwérng hop nay khach hang sé khong bi tinh phi tai lap
dich vu sau gio lam viéc.

K.  PhiKét Néi Lai

Néu dich vu da bi ngwng va sé dwoc két ndi lai trong gi®» 1am viéc théng thwdng thi khach hang
sé bi tinh phi két néi lai dich vu. Néu dich vu da bi ngwng va sé duwoc két ndi lai ngoai gid lam
viéc thi khach hang phai tra mét khoan phi tai [ap dich vu sau gi& lam viéc.

L. Mién Tinh Phi Va Cac Khoan Phi Két Néi Lai Va Quy Trinh

Theo yé&u cau cla khach hang, Thanh Phé s& mién khoan phi trd cham néu cé hoan canh dac
biét va khach hang chwa bi tinh phi trd cham trong mwoi hai (12) thang qua. Thanh Phé sé
khéng g&i cho Tiéu Bang California thong bao tré han thanh toan hay tinh phi trd cham vi khéng
tré tién dung thoi han dbi véi nhirng tai khoan hién cé vi Tiéu Bang California c6 co sé tai chinh
virng chac va c6 nhiéu quy trinh khac nhau dé phé duyét ngan sach ciing nhw bdo dam thanh
toan.

M. Khang Nghi

Quy trinh dung dé khiéu nai sé tién dwa ra trong bt ky héa don nao cho dich vu cép nwéc sinh
hoat dwoc ghi duwdi day. Mot khach hang chi cé thé khang nghi mét 1an trong bét ky khoang
thoi gian mwoi hai (12) thang nao. Néu da dat dén gi¢i han nay, Thanh Phé khoéng bét budc
phai xem xét bat ky khang nghi nao tiép theo dwoc khéi xwéng bédi hodc thay mat cho khach
hang d6. Trong théi gian khach hang khang nghi héa don va dang che két qua diéu tra, Thanh
Phd khéng thé ngwng dich vu cdp nwéc cho khach hang.

e Danh Gia Caa Thanh Phd: Mét khi nhan dwoc don khiéu nai hodc yéu ciu bang van
ban, Gy ban khang nghi s& xem xét don khiéu nai va/hoéc tién hanh mét cudc diéu tra
dwoc coi la phu hop theo toan quyén quyét dinh cla Gy ban khang nghi. Cudc diéu tra
phai dwoc hoan tat trong vong mudi (10) ngay ké tir khi nhan dwoc don khiéu nai hodc
yéu cau bang van ban, va khach hang sé& dugc thdng bao vé quyét dinh cubi cung.

e Két Qua Cua Quyét Dinh: Néu qua trinh xem xét va/hoac diéu tra c6 két qua thuan loi
cho khach hang, trong trvdng hgp hoa don co sai sét, tai khoan cia khach hang sé

dwoc didu chinh. Néu héa don dwoc xac dinh 1a chinh xac, sb tién con thiéu trong héa
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N.

don phai dwoc thanh toan trong vong mui (10) ngay ké tir khi khach hang duoc théng
bao vé quyét dinh ctia Gy ban khang nghi. Néu trwdc khi hoan tat cudc diéu tra, (nhirng)
héa don khac clia khach hang dén han thanh toan thi khach hang phai tra toan bo dé
tranh bi ngwng dich vu do khong tra tién, chiéu theo chinh sach nay.

Khang nghi l1&n Giam Dbc S& Céng Chanh Va Tién ich hodc nguoi dwoc Gy nhiém: Bat
ky khach hang nao, cé don khiéu nai hodc yéu cau diéu tra kip thoi theo muc nay dan
dén quyét dinh khong théa dang dbi véi khach hang, khach hang co thé khang nghi
quyét dinh dé lén Giam B¢ hodc nguwdi dwgc Gy nhiém bang cach ndp théng bao
khang nghi béng van ban cho Giam Béc S& Céng Chanh Va Tién ich hodc ngudi dwoc
Gy nhiém trong vong mudi (10) ngay ké tiv khi Thanh Phé g&i thong bao vé quyét dinh
ctia minh. Thanh Phé sé& khéng ngung dich vu cip nuwéc cho bét ky khach hang nao
vao bét cr thoi diém nao trong khi dang chd doi két qué cha don khang nghi ma khach
hang da dé trinh 1&n Thanh Phb. Quyét dinh cia Giam Dbc S& Cong Chanh & Tién ich
ho&c clia ngwdi dwoc Gy nhiém la quyét dinh cudi ciing va budc phai tuan theo.

Tai Khoan Qua Han Thanh Toan Caa Khach Hang Cw Dan C6 Diéu Kién Y Té bé
Tiép Can Nwéc Ma Khach Hang Khong Cé Kha Nang Thanh Toan Dich Vu

Theo céc diéu kién duwoc quy dinh & Muc 116910(a) clia Bo Luat Strc Khde & An Toan, néu
mot khach hang dap ng TAT CA céc diéu kién trong muc dwoc vién dan, Thanh Phé khong
thé cup dich vu nwéc clia ho do khéng tra tién. Cac diéu kién doi hdi:

O.

Khach hang hay nguwoi thué nha ctia khach hang nép cho Thanh Phé chirng thw cta
mot mot nha cung cap dich vu chdm séc ban dau nhw dwoc dinh ré & muc 14088 cla
B6 Luat Phuc Loi & Dinh Ché rang viéc ngung dich vu cip nuwéc sé de doa tinh mang,
ho&c 1a moét méi de doa nghiém trong dén strc khde va an toan, ctia ngudi séng & noi
dwoc cung cap dich vu nwéc sinh hoat

Khach hang chirng minh réng ho khéng thé tra tién trong chu ky héa don théng thudng
ctia dich vu cap nwéc sinh hoat ciia Thanh Phd. Vé phuwong dién tai chanh khach hang
sé dwoc coi nhw 1a “khdng thé tra tién” cho dich vu cip nuwéc sinh hoat trong chu ky héa
don théng thwdng ctia Thanh Phd néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh clia khach
hang la ngwdi dang huwéng chwong trinh CalWORKSs, CalFresh, tro cap tbng quat, Medi-
Cal, Tién Phu Cép An Sinh/Chwong Trinh Tién Tré B4 Sung Cua Tiéu Bang, hodc
Chwong Trinh H Tro Dinh Dwéng Bé Sung Pac Biét California Danh Cho Phu N, Tré
So Sinh, Va Tré Nhé (WIC); ho&c khach hang tuyén bd réng mirc thu nhap hang nam
clia gia dinh 1a dwéi 200 phan tram (200%) mirc séng nghéo khé do lién bang &n dinh.

Khach hang chiu ky két thda thuan trd dan (thda thuan thanh toan thay thé), phu hop véi
chinh s&ch nay chiéu theo muc 116906(a) ctia Bd Luat Strc Khde & An Toan.

Phwong An Thanh Toan Thay Thé

Bét ky khach hang ndo khéng cé kha nang thanh toan dich vu cap nwéc trong thei han thanh
toan binh thuwéorng déu cé thé yéu cdu moét phwong an thanh toan thay thé dé tranh cac khoan
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phi tré& han hodc tinh trang gian doan dich vu. Thanh Phé sé& can nhac moi tinh hudng lién quan
dén yéu cau dé va dwa ra quyét dinh liéu thda thuan thanh toan Ia can thiét hay khong. Ké
hoach thanh toan thay thé sé yéu cau khach hang tra 25% sb tién con thiéu da qua han dé du
diéu kién tham gia phwong an thanh toan. Ky han théa thuan sé dwoc dwa ra béng van ban va
cung cap cho khach hang. Cac phwong an thanh toan thay thé bao gdm:

e TraDan:
Khach hang sé thanh toan sb tién chwa tra, trong thoi gian khéng qua muwdi hai (12)
thang tlr ngay 1ap hoa don ban dau. Khoan tién tra dan sé dwoc két hop vai, va theo
ngay dao han cua, hdéa don théng thwdng cia khach hang. Khach hang phai tuan thu
céac diéu khoan clia phwong an tra dan va phai thanh toan héa don theo dung ky han khi
cac chi phi tich Ity trong méi chu ky héa don sau dé. Khach hang khong thé yéu ciu tra
dan thém niva dbi véi bat ky chi phi nao chwa tré trong khi dang thanh toan céac chi phi
khéng tra dung ky han chiéu theo phwong an trd dan. Néu khach hang khéng tuan tha
cac diéu khoan cta ké hoach tré dan thi diéu d6 sé dan dén viéc phat hanh théng bao
ngwng dich vu. Gidy théng bao nguwng dich vu sé Ia hinh thirc thdng bao méc vao tay
nam clra cGia nha do it nhat nam (5) ngay lam viéc trwdc khi ngwng dich vu. Néu khach
hang vi pham théa thuan thanh toan thay thé, thda thuan d6 sé tré nén vé hiéu va toan
bd s6 tién con thiéu phai dwoc thanh toan ngay 1ap tirc. Khach hang sé khéng da diéu
kién tham gia phwong an thanh toan khac trong vong muwoi hai (12) thang ké tir ngay vi
pham thoéa thuan.

P. Théng Bao Vé Séc Bi Tw Choi
Sau khi nhan dugc tAm séc bj tir chdi ma khach hang da dung dé thanh toan dich vu
cap nwdc hodc cac chi phi khac, Thanh Phé sé coi tai khodn dé nhw 1a chwa dwoc
thanh toan. Thanh Phé sé& nd lwc mét cach hop ly véi thién chi dé thong bao cho khach
hang biét vé viéc khoan tién thanh toan bi tir chdi qua dién thoai, méc théng bao vao
num tay clra hodc qua thw dién tlr v& viéc tAm séc bi tir chéi. Thanh Phé sé phat hanh
gidy théng bao ngwng dich vu it nhat 48 tiéng do tAm séc b tir chéi.

Tai khodn clia khach hang chi c6 thé khéi phuc khi nhan dworc tién thanh toan cho cac
khodn phi con thiéu, cdng thém khoan phi $25 do tAm séc bi tir chéi, bang tién mat,
ngudn tién dwoc chirng nhan va thé tin dung dwoc chap nhan. M6t khi tai khodn cla
khach hang dwoc khéi phuc, tai khoan sé bj danh dau cho thoi gian mét nam ghi nhan
viéc khach hang tra tién bang séc khong thé dbi 14y tién va Thanh Phé sé yéu cau khach
hang thanh toan bang tién mat, ngudn tién dwoc chirng nhan hay thé tin dung dwoc
chép nhan.

Q. Céng B6

Chinh séach nay c6 sén trén trang mang ctia Thanh Phé tai dia chi
https://watsonville.gov/2329/Utility-Shutoff-Service-Policy. Chinh sach nay va tat ca théng
bao béng van ban dwoc phat hanh theo chinh sach nay dwoc cung cép bang tiéng Anh, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Hoa, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Dai Han va bat ky ngén ngi nao khac
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dwoc néi bdi it nhat mudi (10) phan trdm dan sé trong khu vwe cung cap Dich Vu cia Thanh
Pho.

POLICY ON DISCONTINUATION OF RESIDENTIAL WATER SERVICE FOR NON-PAYMENT Page 7 of 7



